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La tecnologia accessibile
Burocrazia e servizi online
Sei sportelli «facilitatori»

Inaugurati per I'assistenza sui documenti e la formazione in tutta la Valdera
L'assessore regionale Ciuoffo: «Punti digitali per un’azione davvero inclusiva»

di Luca Bongianni
PONTEDERA

Il mondo & sempre piu tecnolo-
gico e digitalizzato e con esso
anche tuttii servizi amministrati-
vi ora sono quasi tutti sul web.
Ma non tutti i cittadini spesso
riescono ad avere un accesso
semplice e rapido alle tecnolo-
gie digitali. Nascono cosi i Punti
Digitale Facile promossi dalla
Regione su tutto il territorio. leri
mattina sono stati inaugurati i
sei punti sparsi in Valdera. Qui
si potra ricevere assistenza e for-
mazione gratuita per l'accesso
e |'utilizzo delle tecnologie digi-
tali con il supporto di un opera-
tore e di una postazione dedica-
ti. Dai servizi digitali scolastici ai
pagamenti alle Pubbliche ammi-
nistrazioni (attraverso PagoPa)
fino a tutte le altre prestazioni
connesse alla propria identita di-
gitale, come lo Spid (il Sistema
pubblico di identita digitale), la
Cns (Carta nazionale dei servizi)
e la Cie (Carta di identita elettro-
nica).

«Siamo molto orgogliosi di que-
ste attivazioni - dice il presiden-
te dell'lUnione Valdera, Mirko
Terreni - che vanno a costituire
una vera e propria rete di assi-
stenza digitale nei nostri comu-
ni per tutti quei cittadini che
non hanno la necessaria dimesti-
chezza tecnica o le adeguate co-
noscenze per utilizzare al me-
glio i numerosi strumenti che il
web mette a disposizione. E di
vitale importanza per noi ammi-
nistratori non lasciare indietro
nessuno e offrire la possibilita

ad ogni persona di godere dei
propri diritti di cittadinanza digi-
tale attiva» .Di seguito i giorni,

gli orari di apertura e i contatti
dei sei Punti digitale facile atti-
vati in Valdera. A Buti in Comu-
ne in piazza Danielli, 5 & aperto
il lunedi e il mercoledi ore 9-13 e
il venerdi ore 14.30-18.30. Quel-
lo alla Misericordia, in via Giu-
seppe Natale Bernardini 17 a La
Croce & operativo il martedi e il
giovedi ore 14-18 e il sabato ore
8-12. A Calcinaia la sede & al
Centro Montessori in via Moran-

o -

Stefano Ciuoffo
Assessore alle
infrastrutture

digitali e ai
rapporti con gli

enti locali

di1a Fornacette, ed & in funzio-
ne dal lunedi al sabato ore 9-12
eillunedi, il mercoledi e il vener-
di anche in orario 15-17. A Ca-
pannoli & aperto al Circolo Arci
Casa del Popoloin via Fontino 1,
ogni martedi ore 9-13, ogni mer-
coledi e giovedi ore 17.30-19.30
e ogni sabato e domenica in ora-
rio14-22. A Pontedera é operati-
vo quello all’Arci Valdera in via
Carducci 8 il lunedi ore 9-13 e
dal lunedi al venerdi ore 14-18. E
anche quello all’'Unione Valdera
in via Brigate Partigiane 4 opera-
tivo dal lunedi al venerdi ore
9-13 e il martedi e il giovedi an-
che il pomeriggio in orario
15.30-17.30.

«I Punti digitali facili - dice |'as-
sessore alle infrastrutture digita-
li e ai rapporti con gli enti locali,
Stefano Ciuoffo - sono un’azio-
ne concreta e inclusiva che Re-
gione Toscana mette in campo
per ridurre il divario digitale che
colpisce in particolare gli strati
piu fragili della nostra societa».
Per I'assessora regionale Ales-
sandra Nardini «i processi di raf-
forzamento delle competenze
digitali sono fattore di ugua-
glianza e democrazia».

Mirke Terreni
Sindaco di
Casciana-Lari e
presidente
dell’'Unione
Valdera
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Il taglio del nastro del «Punto Digitale Facile» voluto dalla Regione (foto Bongianni per Germoagli)
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Accesso ai documenti su Internet
Ecco i sei “Punti digitali facile”

Sipotragestire I'identita elettronica, consultare il fascicolo sanitario on line

Pontedera Non tutti sanno
gestire la propria identita di-
gitale, navigare in rete, fare
pagamenti online, utilizzare
lo Spid, consultare il proprio
fascicolo sanitario, prenota-
re visite e esami al Cup o ap-
puntamenti in questura per
rinnovare il passaporto. Ma
orail digitale diventa accessi-
bile a tutti. Con la nuovarete
di Punti digitale facile (Pdf)
dellaValdera, seinuovipresi-
di che rappresentano un aiu-
to per tutti coloro che hanno
difficolta a utilizzare il web,
inaugurata ieri mattina nella
sededell’Unione.

«Sitratta—spiegal’assesso-
reregionale alle infrastruttu-
re digitali e ai rapporti con gli
enti locali, Stefano Ciuoffo —
diun’azione concretaeinclu-
siva che Regione Toscana
mette in campo per ridurre il
divario digitale che colpisce
in particolare gli strati pitu fra-
gili della nostra societa e per
colmare la distanza tra pub-
blica amministrazione e la
popolazioney.

I Pdf sono insomma pro-
cessi di uguaglianza e demo-
crazia. «Oggi alle persone —
conferma l'assessora regio-
nale a Istruzione e formazio-
ne Alessandra Nardini - vie-
ne richiesto sempre di piu
l'accesso a piattaforme digi-
tali nei rapporti con i gestori
dei servizi, anche pubblici.
Ma occorre prestare attenzio-
ne perché queste nuove mo-
dalita se da un lato semplifi-
canolavita, dall’altrorischia-
no di mettere in difficolta chi
¢ meno abituato all'uso della
tecnologia o privodelle cono-
scenze e degli strumenti ne-
cessari. Ecco perché questo
investimento e giusto edove-
TOSOM.

Dei sei Pdf della Valdera,
quattro sono in co-progetta-
zione conenti delterzosetto-
re che hanno contribuito alla

realizzazione del progetto. Si
tratta della Misericordia di
Buti con due sportelli, uno
nella sua sede e I'altro in Co-
mune, dellArci Capannoli
che riceve nella sua sede,
dell’Arci Valdera che ha atti-
vato il Pdf negli uffici di Pon-
tedera e dell’ Auser, Associa-
zione per l'invecchiamento
attivo, chel’haaperto al Cen-
tro Montessori di Fornacet-
te. Unquinto punto éstato af-
fidatoallarete degli Informa-
giovani con sportelli attivi a
Pontedera, Bientina, Calcina-
ia, Capannoli, Casciana Ter-
me Lari, Palaia. Inoltre, ¢ sta-
to aperto negli uffici dell'U-
nione in via Brigate Partigia-
ne il Pdf facile Urp Valdera,
che oltre a coordinare il pro-
getto coinvolgera tutti gli uffi-
ci relazione con il pubblico
dei Comuni aderenti.

«Siamo molto orgogliosi di
queste attivazioni—aggiunge
il Presidente dell'Unione Val-
dera, Mirko Terreni—chevan-
noacostituire unaverae pro-
priarete di assistenza digita-
le. E di vitale importanza per
noi amministratori non la-
sciare indietro nessuno e of-
frirela possibilitaad ogniper-
sona di godere dei propri di-
ritti di cittadinanza digitale
attivar.

Conunprimobando,inTo-
scana sono gia stati indivi-
duati, attraverso glientiloca-
li, ben 119 punti, mentre con
un secondo, rivolto agli enti
del terzo settore, la Regione
conta diarrivare a 169 centri.
Se I'obiettivo nazionale e di
raggiungere 2 milioni di citta-
dini ed aprire circa tremila
centri, quello toscano e di
136 mila cittadini entro la fi-
nedel2025. «.’'Unione—con-
clude Arianna Cecchini, sin-
daca di Capannoli con dele-
gaall'Innovazione tecnologi-
ca dell'Unione - si conferma
un network importante, con
buone pratiche diffuse sul
territorion. [

[IPunto
digitalefacile
(Pdf)nella
sede
dell’'Unione
Valdera
eiltaglio
delnastro

Posizione

I centriper
aiutarechiha
difficolta
d’accesso
alnternet
sitrovano
aPontedera,
Capannoli
Buti, Palaia
Foracette
Bientina
Calcinaia

e Casciana
Terme Lari
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